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COMUNE DI SORGA’

(Provincia di Verona)

P.zza Gen. Murari Bra, 1 — 37060 Sorga’ Tel. 045/7370000 — Fax 045/7370165

www.comune.sorga.vr. it

P.E.C. : protocollo.informatico @pec.comune.sorga.vr.it

REIAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018

AREA AFFARI GENERALI
RESPONSABILE MARCO SOARDO

DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA

OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Attuazione processo di
informatizzazione atti amministrativi -
Coordinamento processo di informatizzazione atti verifica criticita per segnalazione alla
amministrativi Ditta di gestione software per garantire RAGGIUNTO

OM-0.S.-OM.L

correttezza procedure — prime
indicazioni per gestione uniforme e
coordinata atti amministrativi da parte
degli uffici

utilizzo Unimod per registrazione contratti
O.M.

Responsabile di Area in collaborazione con il Segretario

Comunale

n. atti registrati con Unimod / tot.
contratti stipulati

3 ATTI REGISTRATI CON UNIMOD

Attuazione obblighi di trasparenza nella gestione

Media atti gestiti sul sito

atti amministrativi Responsabile di Area “ Amministrazione trasparente” RAGGIUNTO
0.S. - O.ML
Miglioramento gestione forniture beni e servizi o . .
mediante Mercato Elettronico delle PP.AA. e Partecipazione a corsi formativi -
.. . " .. " Responsabile di Area attuazione forniture mediante mercato RAGGIUNTO
convenzioni Consip su "acquistiinretepa elettronico/convenzioni Consip
O.M.-0O.S. - O.ML
C.U.C. per appalti di servizi sopra soglia . .
comunitaria Responsabile di Area :Oﬂ;’;‘:fvrz j;rgl;‘ga (f;ll’ie;trz/ tmporto 3 PROCEDURE / € 8.270.000
O.M. - 0.S. - O.ML
goli/ln mercio — SUAP Responsabile di Area n. procedure trattate 82 PROCEDURE
SERVIZI DEMOGRAFICI E POLIZIA MORTUARIA
DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA

OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO

MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Ottimizzazione tempi procedimenti relativi ai Tempi medi dei vari procedimenti — rif.
servizi demografici Responsabile del Servizio ed 1 unita Cat. B dati oggettivi (es. protocollo istanza- RAGGIUNTO
O.M. protocollo riscontro)
Inserimento e gestione anagrafe unica nazionale
(ANPR) Responsabile del Servizio ed 1 unita Cat. B Tempi esecuzione / tempi programmati OBBLIGO ENTRO ANNO 2019

O.M.

1 100%

2 100%

3 100%

4 100%

5 100%

6 100%

7 100%

8 100%



Informatizzazione procedimenti demografici

O.M.
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Responsabile del Servizio ed 1 unita Cat. B

Relazione su procedimenti
informatizzati - livello di
informatizzazione previsto dalla legge e
livello di informatizzazione attuato —
proposte per la completa attuazione
della normativa

RAGGIUNTO

Formazione dipendente in mobilita assegnato
servizi demografici
O.S.

Responsabile del Servizio

Formazione interna

PARZIALMENTE RAGGIUNTO

Regolarita procedure impegno di spesa materiali

per funzionamento ufficio Responsabile di Area n. procedimenti gestiti RAGGIUNTO

O.ML

Polizia Mortuaria - Gestione archivio informatico Strutturazione banca dati fruibile da

contratti di concessione cimiteriale Responsabile del Servizio ed 1 unita di cat. B terzi RAGGIUNTO

O.M.

Polizia Mortuaria - Coordinamento con Ditta N .

. . e Efficacia del coordinamento

incaricata servizi cimiteriali

OM. Responsabile del Servizio ed 1 unita di cat. B ;‘i'so‘l’t‘i’“tam avviat /. casi concreti RAGGIUNTO
n. problematiche insorte / n.
problematiche risolte

Polizia Mortuaria - Gestione emergenze servizi — . g

cimiteriali Responsabile del Servizio ed 1 unita di cat. B Efficacia della soluzione individuata RAGGIUNTO

O.M. raccordo con gli organi di governo

SEGRETERIA, PROTOCOLLO, CULTURA, ISTRUZIONE E SPORT

DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO

MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)

Ottimizzazione tempi protocollo — in particolare
posta elettronica certificata.

2 unita Cat. B

n. documenti protocollati / tempi medi
trasmissione posta a Uffici competenti

N. 7183 PROTOCOLLI IN ARRIVO/
TRASMISSIONE IMMEDIATA

O.M.
Gestione della posta ordinaria > unith Cat. B Puntyghtg della gestione / numero RAGGIUNTO
O.M. spedizioni effettuate

Gestione delibere Consiglio Comunale, Giunta
Comunale e Determine responsabili di area
O.ML

1 unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B

Velocita nell’allestimento degli atti /
numero atti complessivamente gestiti

283 determinazioni

109 deliberazioni di Giunta Comunale
47 deliberazioni di Consiglio Comunale

Pubblicazione Atti

1 unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B

Puntualita della pubblicazione / numero

548 documenti pubblicati

O.M. pubblicazioni effettuate
fiei[im;z VS:;\;IZI scolastici  (trasporti, - mense, | unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B Numero accessi da parte ell’utenza per 121 ISCRIZIONI TRASPORTO
OCM‘;’ : ' P ' iscrizioni, chiarimenti, etc. SCOLASTICO/ RAGGIUNTO

Gestione servizi educativi (CRED, doposcuola,
prescuola, UTLEP)

1 unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B

Numero iscrizioni

73 UTENTI CRED

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

100%

50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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O.M. 150 utenti utlep
Prosecuzione sistema bibliotecario provinciale Gestione  rapporti  convenzionali —
(SBPvr) | unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B one  1app RAGGIUNTO
OM acquisto libri
Seereteria del Sindaco e Assessori numero comunicazioni, lettere, volantini
£ 1 unita di Cat. D — responsabile di Area e 2 unita Cat. B informativi allestiti e spediti all’utenza e RAGGIUNTO
O.ML agli enti
POLIZIA LOCALE
DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Programmazione fabbisogni professionali per la . . . . .
funzionalita del servizio Responsabile di Servizio Relaz1op§ su fabbisogni professionali RAGGIUNTO
OM del servizio
Coordinamento personale e rapporto costante con
gli organi di indirizzo politico Responsabile di Servizio n. rapporti al Sindaco RAGGIUNTO
O.M.
Informatizzazione delle modalita organizzative
del servizio Responsabile di Servizio n. e tipologia procedure informatizzate RAGGIUNTO
0.S. - O.ML
Individuazione soluzioni operative dirette ad . proposte oreanizzative micliorative
ottenere economie di scala Responsabile di Servizio - PIop S O18 & RAGGIUNTO
OMI del servizio
Gestione sanzioni — verifica periodica stato Rispetto tempistiche per predisposizione
realizzazione entrate - controllo riscossioni Verll))ali . notiI;iche' Perp P
coattive (formazioni ruoli) ’
OM. —OMI 2 unita di Cat C n. atti ingiuntivi relativi a sanzioni non RAGGIUNTO
pagate;
referto periodico stato accertamento
entrate a Responsabile Servizio
Finanziario.
Monitoraggio fabbisogno di segnaletica nel . . .
territorio comunale ed, in particolare, nelle zone i relazione a.Slndaco .e Responsabile
sensibili 2 unita di Cat. C Area Affari Generali RAGGIUNTO
O.M. entita segnaletica acquisita
Programma di educazione stradale nelle scuole
per la prevenzione degli incidenti 2 unita di Cat. C, a turno n. e durata incontri RAGGIUNTO

O.ML

UFFICIO SERVIZI SOCIALI

21

22

23

24

25

26

27

28

29

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA

OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO

MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Attuazione convenzioni per il trasporto di persone
svantagglatf con il C’}’ruppo Volontariato Responsabile di Area con Assistente Sociale n. trasporFl espletati / n. utenti RAGGIUNTO
Comunale “AUSER trasportati
O.M.
Attuazione convenzioni Ambulatorio Pazienti
Fragili con AULSS9 tramite il Gruppo g . . .. . C
Volontariato Comunale “AUSER” Responsabile di Area con Assistente Sociale n. servizi espletati / n. utenti assistiti RAGGIUNTO
O.M.-0.S.
Attuazione convenzione per il Servizio di
As.51stenz3} Domiciliare con il Pio Ospizio San Responsabile di Area con Assistente Sociale n. servizi espletati / n. utenti assistiti RAGGIUNTO
Michele di Nogara
OM-0.S.-O0.M.L
Attuazione convenzione per il Servizio di
Se.gretarla.to Sociale con il Pio Ospizio San Responsabile di Area Rep.ort m0n1t01.ragg10 prestaglom. N RAGGIUNTO
Michele di Nogara Assistente Sociale / n. utenti assistiti
OM-0.S.-O0.M.L

NUMERO OBIETTIVI
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO RISULTATO 98,48

SETTORE FINANZIARIO
RESPONSABILE ROVIARO LUCA
DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO

MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)

Coordinamento fasi armonizzazione contabile —
avvio contabilita economico-patrimoniale
armonizzata (anno 2018)

Aggiornamento inventario e contestuale adeguamento
procedure informatiche della contabilitda economico-
patrimoniale in prospettiva per I’anno 2018

O.S.

Coordinamento fasi armonizzazione contabile —
avvio contabilita consolidata societa - enti ed
organismi partecipati

(art. 11bis comma 4 D. Lgs. n. 118/2011
$S.mm.ii.)

O.S.

Stesura nuovo regolamento di contabilita
O.M. - O.ML

Responsabile del Servizio e collaboratori/istruttori
amministrativi del settore

Responsabile del Servizio e collaboratori/istruttori
amministrativi del settore

Rispetto tempistiche entro 2018

RISPETTATO

Rispetto tempistiche entro aprile 2018

RISPETTATO

Responsabile del Servizio

Proposta nuovo regolamento entro il
30/09/2019 (FATTO NEL 2018)

30

31

32

33

34

35

36

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)

NPT . e ge s . n. monitoraggi effettuati su Equilibrio di
Pareggio di bilancio/Equilibri di bilancio Bilancio ESEGUITO
Attivita di monitoraggio con relative
comunicazioni sulla base delle disposizioni
normative — gestione puntuale con informativa
costante agli organi di indirizzo politico

. .. n. note informative ad organi di
Responsabile del Servizio indirizzo politico ~ ESEGUITO 37 100%
Gestione del bilancio con proposte di interventi
per la salvaguardia degli equilibri di bilancio

Efficacia analisi di bilancio

O.M. - OML
Entita analisi espletate con riferimento
alle normative vigenti
Gestione dell'indebitamento dell'Ente Rispetto tempistiche assegnate
Responsabile del Servizio
Valutazione e controllo piani di ammortamento ESEGUITO 38 100%
n. atti di verifica
O.ML

Verifica tempi di pagamento ex D.l. 24 aprile
2014, n. 66, convertito, con modificazioni, in Rispetto tempistiche
legge 23 giugno 2014, n. 89
Tempi medi pagamento
1 unita istruttore amministrativo di Cat. B fornitori/creditori anno RISPETTATO 39 100%
correttezza verifiche di bilancio
necessarie

efficacia coordinamento con altri settori
dell'Ente ESEGUITO

OM. - OML

Relazione alla Giunta Comunale su stato
applicazione normative in materia di pagamenti
dei debiti —verifica stato applicazione nuovi

Puntualita adempimento e segnalazione

Responsabile del Servizio e e .
eventuali criticita operative

adempimenti di legge O.MI. 40 100%
Redazione Conto del Patrimonio ex art. 2 co. 222 n. documenti verificati ed aggiornati e
L. 181/2009 tempi di lavoro
Responsabile del Servizio - ESEGUITO REDAZIONE
ENTREAMBI 41 100%
O.M.
Reversali di incasso a copertura sospesi entrata Tempi medi incassi a copertura
OMI 1 unita istruttore amministrativo di Cat. B n. procedure contabili e di economato

revisionate RISPETTATO 42 100%




Supporto a verifiche peculiari attivate dal
Revisore del Conto
O.MI.
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Responsabile del Servizio.

Entita e periodicita verifiche

RISPETTATO

Risorse umane impiegate: n. 1 unita di Cat. B.

UFFICIO PERSONALE

DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA

OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Puntualita nella predisposizione del Conto del
personale - Relazione al conto e rispetto delle Tempi proerammati / tembi rispettati
scadenze per i vari adempimenti in materia di 1 unita istruttore amministrativo di Cat. B P1prog PLTISP
personale 43 100%
O.M. - OML n. errori segnalati RISPETTATO I
Emanazione direttive ai  dipendenti er . direttive emanate 1
R, P Pl Unita istruttore amministrativo di Cat. B di concerto con il |verifica rispetto direttiva - modalita 44 100%
comunicazioni all’Ufficio Personale assenze non . . .
.. Segretario Comunale n. contestazioni inadempimento
programmate dal servizio O.M. - O.S. o
direttiva
Vgrlflche pensionamenti .d ufficio e la risoluzione | unitd istruttore amministrativo di Cat. B n. verifiche effettuate 1 45 100%
unilaterale del rapporto di lavoro con la P.A. C g
tempi di verifica
UFFICIO TRIBUTI
DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Verifica stato riscossione entrate, per salvaguardia Definizione cronoprogramma su
equilibri di bilancio recupero evasione tributaria
modalita di gestione della riscossione coattiva Responsabile del Servizio. .
. . n. atti adottat 15
delle entrate tributarie 46 100%
O.ML - O.S. % riscossione coattiva 55%
Invio solleciti per riscossione spontanea tributi . . n. pratiche istruite 7 RAVVEDIMENTI
comunali non pagati nei termini di legge Responsabile del Servizio.
OPEROSI
OMIL - OM. 47 100%
LC.I/LM.U. - Attivita di gestione contenzioso n. contenziosi avviati nei confronti
presso Commissione Tributaria Provinciale e . .. dell'Ente / n. contenziosi definiti
. Responsabile del Servizio. ...
Regionale positivamente
O.ML - O.M. NESSUNO 48 100%
Istituto mediazione tributaria — verifica percorsi di . . . .
o . ) . ) Iter attivato con i contribuenti
definizione stragiudiziale con piano di rateazione . ..
Responsabile del Servizio.
0.S.-O0O.ML tempistiche fasi di contraddittorio 49 100%

NON UTILIZZATO

ILM.U/TA.S.I.- Assistenza ai cittadini per il
versamento del’lLM.U./TA.S.I. in relazione a
normativa 2017

Responsabile del Servizio.

n. utenti assistiti per compilazione
pratiche
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O.M. 50 100%
UN CENTINAIO
LM.U.- Assistenza ai cittadini per il versamento 1. utenti assistiti per compilazione
del’LM.U. tramite Distituto del ravvedimento . .. L P P
Responsabile del Servizio. pratiche
Operoso 51 100%
O.M. UN CENTINAIO
Adozione provvedimenti per inapplicabilita di
sanzioni e di interessi moratori per ritardati od Rispetto termini per adozione
insufficienti versamenti prima rata TA.S.I. ed|Responsabile del Servizio. provvedimento
LM.U. 52 100%
O.M. RISPETTATO
NUMERO OBIETTIVI 19
PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO RISULTATO 100,00
AREA TECNICA
RESPONSABILE MILANI RITA
DESCRIZIONE ATTIVITA’/ TIPOLOGIA RISULTATO
OBIETTIVO (MANTENIMENTO- RISORSE UMANE IMPEGNATE INDICATORI DI RISULTATO
MIGLIORAMENTO O SVILUPPO)
Verifica stato mutui pregressi con la Cassa cn 1 . C . . . ..
. . . . |1 unita di Cat. D — istruttore direttivo in collaborazione con |Collaborazione con il Servizio
Depositi e Prestiti per attuazione nuova normativa R . i . . .
. . . . ... |Servizio Finanziario per ricerca contabile. Finanziario
contabile — riaccertamento ordinario dei residui
Responsabile del Servizio per ricerca documentazione . o
. . ) (entita e qualita del confronto)
tecnica — 1struttoria 53 100%
O.ML ESEGUITO
Rispetto tempistiche assegnate
(massima priorita)
Gestione procedimento di coordinamento con il Tempi trasmissione documentazione
Comune di Villafranca — Capofila ATEM VR2 - P © .
g utile al Comune di Villafranca / studio
per la gara del servizio di distribuzione del gas . .
incaricato
naturale
0.5 Responsabile Area Tecnica n. e periodicita contatti con i vari attori
o del procedimento 54 100%
ESEGUITO
relazione stato procedimento alla Giunta
Comunale
Redazione Conto del Patrimonio ex art. 2 co. 222
L. 181/2009 VERIFICATO CON UFFICIO
Responsabile Area Tecnica- RAGIONERIA e tempi di lavoro 55 100%

O.M.

rispettati

n. 11 verifiche tecniche espletate




Ricognizione esigenze di gestione / valorizzazione
immobiliare

O.M. - O.ML
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Responsabile Area Tecnica

individuazione percorso di gestione
/valorizzazione

Monitoraggio Opere Pubbliche ex D. Lgs. n.
229/2011

O.M.

Responsabile Area Tecnica -

Rispetto tempistiche

n.3 atti verificati

Programmazione fabbisogni annui forniture beni e
servizi a fini manutentivi

Responsabile Area Tecnica

n. 2 procedure avviata anno 2018

Gestione manutenzione strade / patrimonio
comunale
Verifica

Affidamenti incarichi a ditte specifiche-controllo
e gestione
lavori e atti amministrativi

Responsabile Area Tecnica

tempistiche interventi manutentivi
attivati

coordinamento interventi da attivare con
ditte ed operatore comunale

Gestione procedimenti di accesso a contributi
Regionali per la sistemazione campi sportivi.
0.S.-O.ML

Responsabile Area Tecnica

Rispetto tempistiche bandi

RISPETTATO

Predisposizione documentazione
necessaria per adesione

ESEGUITA

Verifiche stato istruttoria procedimenti
di concessione dei contributi

Lavori realizzati

Relazione alla regione rispetto
I’andamento dei lavori ESEGUITO

Verifiche in materia di sicurezza degli edifici
scolastici

O.M. - O.ML

Responsabile Area Tecnica

Individuazione ambiti di intervento per
la sicurezza delle scuole

ESEGUITI

Attivazione per partecipazione a bandi
di finanziamento ESEGUITI

Verifiche stato di sicurezza strade comunale

0.S.-O0.ML

Responsabile Area Tecnica ed 1 unita di Cat. C — istruttore
tecnico

Individuazione interventi urgenti di
manutenzione per Frane stradali
Razionalizzazione costi di intervento
mediante collaborazione con il
consorzio con macchine operatrici.
Realizzazione in economia

56

57

58

59

60

61

62

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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RISPETTATO

Gestione procedimento per l'accesso al contributo
regionale relativo al miglioramento della

sicurezza stradale e del proseguo dei procedimenti

0.S.-O0.ML

Responsabile Area Tecnica

Rispetto tempistiche bando regionale

RIPETTATO
n. 2 atti redatti e trasmessi alla
competente Direzione Regionale

Gestione interventi di messa a norma lampade di
sicurezza immobili comunali
O.ML

Responsabile Arae Tecnica

tempi di realizzazione rispettati

RISPETTATO
economicita della soluzione procedurale
individuata

Gestione procedimento per la realizzazione di
ciclabile di collegamento via Livelli via Rovere

Responsabile Area Tecnica

n. 1 atto redattoi per problemi esproprio

tempi rispettati

Atelier creativo (realizzazione di aula

. . . Responsabile Area Tecnica ESEGUITO
multimediale presso scuola primaria)
Programmazione lavori di manutenzione
straordinaria strade comunali Responsabile Area Tecnica ESEGUITO

O.S.

Gestione rapporti con Esacom per attuazione
convenzione sfalci per gestione aree verdi
comunali

O.ML

1 unita Cat. D — istruttore direttivo tecnico

n. 2contatti con la Societa partecipata

n. 2 incontri con la cittadinanza
n. 1 atti istruiti per la realizzazione
dell’obiettivo
tempi avvio modifica del servizio /
tempi programmati
puntualita degli adempimenti espletati

Mappatura contatori utenze comunali

0.S. - O0.ML

1 unita di Cat. B — operatore con collaboratori esterni

REALIZZATO
n. 1 e periodicita autoletture

Impianto messa a terra edifici comunali

d.p.r.462/01

Responsabile Area Tecnica

Adempimento di legge
Predisposione programma di intervento.

Adeguamento impianti come rilevato da
ARPAV
Tempi rispettati

Partenariato Pubblico Privato per la gestione del
servizio energia ed illuminazione pubblica con
interventi di riqualificazione

Responsabile Area Tecnica

VERIFICATO Rispetto tempistiche
assegnate e gestione atti.

Verifiche Sismiche edifici comunali

Incarico a Professionista per la valutazione
sismica in rispondenza alla normativa nazionale
O.S.

Responsabile Area Tecnica

Adempimento di Legge —
ESEGUITO RICHIESTE
FINANZIAMENTO

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Potenziamento iniziative in materia di sicurezza ESEGUITI SEGUENTI CORSIin
sul lavoro materia di sicurezza sul lavoro
corso formativo per uso fitofarmaci 73 100%
corso formativo per uso della gru

corso abilitativo per uso del trattore

Responsabile Area Tecnica Istruttore tecnico operatore 1
unita di Cat. B — operatore
0S. P

NUMERO OBIETTIVI 21

PERCENTUALE RAGGIUNGIMENTO RISULTATO 100,00

Sorga, 25.07.2019

Il segretario comunale Il Nucleo di Valutazione
Dott. Umberto Sambugaro dott.ssa Raffaella Sacchi

Hlodla Losti




